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È stata da poco inaugurata la nuovissima struttura frutto della riqualificazione urbana e sociale delle palazzine dell'ex Villaggio Olimpico di Torino, che mette a disposizione di oltre 400 studenti residenti un'offerta abitativa moderna ed accessibile, ricca di servizi alla persona.








I posti letto sono distribuiti su 7 palazzine, con un totale di 157 alloggi di dimensioni variabili, da 1 a 5 stanze indipendenti per ognuno, dotati di cucina, Wi-Fi, climatizzatori, bagno e tv.




Il controllo completo degli impianti tecnologici è stato affidato al sistema Sinthesi PICnet, da 30 anni garanzia di robustezza, affidabilità e performance ai vertici del mercato mondiale, che gestisce in maniera integrata e completa sia la parte di impianti dedicati all’automazione delle camere, sia la parte relativa alla gestione di tutte le aree comuni e delle centrali tecnologiche.




Il sistema PICnet gestisce l’automazione delle 400 camere implementando le funzionalità di controllo accessi, di abilitazione della forza motrice di camera in presenza dell’ospite e di completo controllo e termoregolazione della stanza, con doppia termoregolazione indipendente camera e bagno.








In ogni alloggio è presente una centralina di controllo, a cui fanno capo tutti i dispositivi presenti all’interno dell’alloggio, come termostati, lettori di badge, tasche porta badge, allarmi, contatti e utenze delle camere.




All’interno della struttura i sistemi PICnet vengono utilizzati anche per la completa gestione BMS delle aree comuni e delle centrali tecnologiche.




Il controllo integrato e completo della termoregolazione viene effettuato tramite l’utilizzo di controller dedicati ai ventil-convettori presenti nell’edificio, con una gestione che può avvenire in modalità manuale oppure automatica, in funzione di soglie di temperatura e programmatori orari impostati e modificabili dalla supervisione generale.




La gestione dell’illuminazione permette il controllo di corpi illuminanti on/off e di corpi illuminanti dimmerabili DALI.




Nelle aree comuni il livello di illuminazione viene impostato in maniera automatica, sulla base dei parametri definiti nella supervisione, oppure manualmente, sia in locale, tramite appositi pulsanti di comando, sia dalla supervisione centrale. In caso di modifica manuale attuata tramite i pulsanti locali, la regolazione dell’illuminazione torna in modalità automatica dopo un intervallo di tempo (liberamente regolabile) di assenza di persone dall’area in oggetto. Dalla supervisione centrale è anche possibile unire all’occorrenza la gestione dell’illuminazione sezioni diverse delle sale comuni.








Il sistema di controllo degli accessi PICnet gestisce tutti i varchi presenti nelle aree comuni, con la possibilità di registrare migliaia di codici utente differenti (al momento quelli gestiti sono circa 700) e permettendo la definizione di diverse tipologie di utente (al momento sono stati definiti 8 gruppi di appartenenza) per abilitare in automatico un sottoinsieme di varchi a seconda dei servizi abilitati per ogni tipologia di utente o al momento del check-in. È inoltre possibile modificare manualmente in qualsiasi momento le abilitazioni ai varchi relativi al codice di un singolo utente.




 Il sistema PICnet viene inoltre utilizzato per il controllo di funzionamento delle centrali tecnologiche, andando a gestire direttamente le attuazioni meccaniche digitali e analogiche degli apparecchi. Tutte le altre unità tecnologiche vengono gestite dal sistema Sinthesi comunicando con gli apparecchi tramite protocollo MODBUS, che i sistemi PICnet integrano nativamente, sia su cavo RS 485 che su rete LAN.




La supervisione dell’intera struttura viene attuata in maniera integrata tramite il nuovo software Sinthesi Hotel Manager Web. Il software integra la completa gestione della parte di automazione camera (check-in, check-out, set point temperature e stagioni, riporto allarmi, indicazioni “do not disturb”, “camera riassettata”, ecc) con quella relativa alle parti comuni e alle centrali tecnologiche.




Il software consente la gestione e visualizzazione delle stanze sia in forma tabellare, per una immediata visione d’insieme, che planimetrica, per una più semplice identificazione delle camere e degli elementi gestiti al loro interno.








L’intera supervisione è web-based e fa capo a un server centrale di gestione, permettendo in questo modo anche l’eventuale presenza di più postazioni reception che operano in parallelo, con una gestione multi-site e multi-user.




L’intero sistema installato opera ad una velocità di comunicazione bus di 62.500bit/s su oltre 12 km di bus PICnet cablato ed è gestito mediante 8 unità PICnet PN MAS, collegate tra loro via bus e in rete locale al web-server centrale. Si tratta di unità di gestione di ultima generazione che grazie alla loro potenza di calcolo equivalente a quella di PLC di fascia professionale, riescono a garantire tempi di ciclo inferiori a 250ms, offrendo quindi una velocità di risposta ai comandi assolutamente straordinaria per un impianto di queste dimensioni.




Con quasi 2000 dispositivi PICnet installati e alcune funzionalità custom sviluppate e ritagliate sulle specifiche richieste del Cliente, la struttura rappresentata l’ennesima dimostrazione delle enormi potenzialità ed elevate performance dei sistemi Sinthesi PICnet, da quasi 30 anni eccellenza tecnologica orgogliosamente 100% made in Italy.


Pro e contro delle soluzioni per il controllo accessi per hotel, B&B e appartamenti.




Il controllo accessi è il sistema che gestisce e monitora gli accessi in hotel, B&B e nelle strutture ricettive di ogni tipo: consente di aprire non solo le porte delle camere o degli alloggi, ma anche eventuali varchi posti all’esterno della struttura.




È bene scegliere la giusta soluzione per il controllo accessi per hotel, B&B o alberghi, in modo da rispondere ai requisiti di efficienza, sicurezza e privacy, qualità fondamentali in ogni struttura ricettiva.




Quale soluzione è migliore rispetto alle proprie esigenze?




È sempre importante valutarne gli aspetti positivi e quelli negativi, in modo da preferire la soluzione più idonea alle necessità della struttura, per garantire alti livelli di comfort al cliente, senza trascurare le esigenze dell’albergatore come, ad esempio, l’ottimizzazione dei consumi.




Dispositivi per l’accesso in camera e in struttura




CHIAVI MECCANICHE




Le classiche serrature azionate da chiavi meccaniche rappresentano senza dubbio la soluzione più datata e anche più elementare: il movimento meccanico della chiave all’interno della serratura consente di azionare l’apertura e/o la chiusura del varco.




Pro




	In alcuni hotel di lusso storici la chiave classica può rappresentare un elemento distintivo e di pregio per la struttura stessa.
	La familiarità rende le serrature con chiavi meccaniche delle soluzioni semplici nell'utilizzo.





Contro




	Le chiavi meccaniche sono fisicamente ingombranti, quando l’ospite esce dalla struttura è opportuno garantire un servizio di ritiro e riconsegna della chiave all’ingresso che riduce il rischio di smarrimento della chiave, ma richiedere la presenza costante del personale in reception.
	L’eventuale danneggiamento della serratura o smarrimento della chiave compromettono l’utilizzo dell’alloggio fino alla sostituzione delle stesse. La chiave meccanica è, inoltre, facilmente duplicabile esponendo la struttura a rischi di sicurezza e privacy.
	La tecnologia datata non permette un effettivo controllo degli accessi per integrare le funzionalità di monitoraggio.





TESSERE BADGE A TRANSPONDER








L’accesso in struttura attraverso tessera badge a transponder è la soluzione per il controllo accessi per hotel, B&B e alberghi più semplice nell’utilizzo e nella gestione.
Il lettore di badge, installato all’esterno della camera, permette l’apertura della porta ed il monitoraggio costante degli accessi attraverso l’apposito software di Sinthesi Hotel Manager Web. L’eventuale tasca porta badge, installata all’interno della camera, consente di attivare le utenze e regolare la termoregolazione con una conseguente ottimizzazione dei consumi energetici.




Pro




	È la soluzione ideale per ogni struttura che desidera garantire facilità di utilizzo e sicurezza, poiché monitora gli accessi nei varchi e negli alloggi. Grazie alla tecnologia e al collegamento ad un software, come Hotel Manager Web di Sinthesi, è possibile effettuare analisi statistiche sia per gli accessi che per l’utilizzo di servizi aggiuntivi, come l’accesso in aree spa, ecc.
	In caso di smarrimento da parte degli ospiti, le tessere vengono sostituite rapidamente e a basso costo. La tessera smarrita viene automaticamente inserita in una black list per impedire successivi utilizzi della stessa.
	È possibile creare gruppi di badge identificativi in modo da monitorare l’accesso non solo dell’ospite nell’alloggio, ma anche del personale qualificato alle pulizie o altre mansioni.





Contro




	Molti clienti dimenticano di riconsegnare la tessera badge al termine del soggiorno e l’acquisto di nuove tessere rappresenta quindi un costo ricorsivo per la struttura.





TASTIERE A CODICE NUMERICO




Le tastiere a codice numerico sono delle pulsantiere che permettono l’accesso a varchi, stanze e appartamenti, attraverso un codice numerico. Il codice viene fornito all’ospite prima del suo arrivo in struttura, in modo da rendere il check in automatico.




Pro




	Rappresentano una soluzione utile in caso di self check in per B&B, appartamenti e hotel: il codice viene comunicato dal gestore della struttura in fase di prenotazione o prima dell’arrivo degli ospiti, in modo da renderli autonomi nell’accesso.
	È possibile utilizzare gruppi di codici per monitorare l’accesso dell’ospite nell’alloggio, ma anche del personale qualificato, addetti alle pulizie e altre mansioni.
	Anche in questo caso, quando l’alloggio viene lasciato al termine del soggiorno, è possibile limitare l’utilizzo del codice consegnato in precedenza bloccando eventuali tentativi di accesso non consentiti.





Contro




	Le tastiere a codice numerico sono soggette all’usura da utilizzo.
	L’eccessiva lunghezza o complessità del codice potrebbe comportare la dimenticanza dello stesso da parte dell’ospite.









APP O QR CODE SU SMARTPHONE




Lo smartphone è uno strumento potenzialmente utile anche nelle soluzioni di controllo accessi in B&B, hotel e strutture ricettive: l’applicazione scaricata sullo smartphone o un QR code ricevuto, rappresentano la soluzione per l’accesso in struttura più innovativa. Per l’accesso in struttura, è necessario accedere all’app o presentare il QR code e abilitare l’apertura dell’ingresso selezionato.









Pro




	L’accesso con app o QR code rappresenta una delle soluzioni più all’avanguardia sul mercato, con la quale si rende l’ospite indipendente ed è indicata per quelle strutture che non dispongono di reception e consentono la funzionalità di self check-in.
	L’accesso attraverso un’applicazione o codice QR rende l’esperienza da parte del cliente più innovativa, facendo percepire la struttura come tecnologicamente avanzata.





Contro




	Nell’accesso con app, lo smartphone rappresenta uno strumento fondamentale per l’accesso, costringe quindi l’ospite a scaricare un’applicazione e a portare il dispositivo sempre con sé anche quando svolge delle attività in struttura (ad esempio quando si reca al ristorante, alla spa o in piscina).
	In caso di app in cloud, la struttura è obbligata ad appoggiarsi a servizi di terze parti, con potenziale condivisione di alcuni dati a service esterni.
	I clienti con poca dimestichezza verso la tecnologia potrebbero riscontrare delle difficoltà nell’utilizzo dell’app e necessitare di assistenza da parte del personale della struttura.





Sicurezza e ottimizzazione dei consumi per strutture ricettive




I valori di sicurezza e ottimizzazione dei consumi raccolgono sempre più consensi da parte di hotel, B&B e strutture ricettive di ogni tipo: i sistemi di controllo accessi per hotel, B&B e strutture ricettive di Sinthesi rispondono perfettamente a queste esigenze e necessità. Le soluzioni di controllo accessi Sinthesi consentono infatti, non solo di monitorare gli accessi in struttura, permettendo di portare la struttura ad un livello superiore di sicurezza e privacy, ma anche di ridurre il dispendio energetico.




Le serie estetiche Classic, dal gusto senza tempo, Glass, elegante e minimale, e Metal, dal design contemporaneo, di Sinthesi consentono inoltre ai sistemi di rispondere alle esigenze stilistiche con elevati standard tecnologici.


I sistemi di chiamata ospedaliera infermieristica, utili per contattare il personale qualificato in caso di necessità del paziente, sono elementi di fondamentale importanza all’interno di strutture come RSA, ospedali e case di cura.




Il centro Don Orione di Bergamo, in ottica di revamping dei sistemi di chiamata infermieristica, ha scelto la tecnologia Sinthesi per l’intero sistema.




La struttura è organizzata in 4 settori, suddivisi ciascuno in due reparti, per un totale di oltre 200 stanze. In ogni reparto è presente una postazione di presidio infermieristico dalla quale gli operatori supervisionano e gestiscono le chiamate provenienti dalle stanze del proprio reparto.




Cablaggi esistenti




Seguendo la richiesta della committenza, per la vastità dell’impianto (oltre 4 km di cavo bus) e per ridurre al minimo l’invasività dell’intervento, sono state mantenute tutte le periferiche di stanza e tutti i cablaggi elettrici esistenti.




Grazie alla flessibilità e robustezza dei sistemi Sinthesi PICnet è stato possibile riutilizzare il vecchio bus di comunicazione a nove fili presente nella struttura per ricavare il bus di comunicazione e alimentazione PICnet a quattro fili: sfruttando tutti gli alimentatori a 24Vdc già presenti sull’impianto, ha permesso di ottenere un enorme risparmio economico e di effettuare l’importante intervento installativo mantenendo la completa operatività della struttura, con minimi disservizi durante le operazioni di installazione.




Il nuovo impianto di gestione delle chiamate infermieristiche implementato prevede le più complete e avanzate funzionalità, conformi con le normative DIN VDE 0843.




Gestione di stanza




In ogni camera è presente un dispositivo PICnet deputato alla completa gestione di tutti le periferiche di stanza: segnali in ingresso provenienti dalle perelle di chiamata e dai tiranti presenti nei bagni, comandi di attuazione per il controllo di segnalatori e buzzer locali così come delle specule fuori-porta a 4 colori.




La gestione implementata da parte dei dispositivi Sinthesi, basata su ingressi digitali a contatto pulito e uscite a relè, li rende compatibili con qualsiasi tipologia di periferica di campo, permettendo di sfruttare eventuali dispositivi pre-esistenti e riducendo drasticamente il costo dell’intervento.




Il sistema PICnet rileva, inoltre, quando una perella risulta scollegata dal sistema, per garantire una maggiore sicurezza.




Ogni unità centrale di stanza è espandibile tramite l’installazione dei pannelli di comando in vetro PN RSA, antibatterici e completamente sanificabili, con comando capacitivo a sfioramento. Tramite i pannelli di controllo PN RSA è possibile implementare le funzionalità di reset di chiamata, trasferimento di chiamata, chiamata di allarme medico e di allarme di supporto infermiere.




La prima funzionalità permette di resettare la chiamata proveniente dalla stanza o dal relativo bagno, la seconda permette di inoltrare sul pannello di camera eventuali chiamate provenienti dalle altre stanze nel caso di prolungata permanenza dell’infermiera nella camera. La terza e la quarta funzionalità permettono di inoltrare la chiamata al medico di turno o ad un’altra infermiera nel caso di necessità di supporto in stanza.




Punti di presidio




Nei punti di presidio di piano sono presenti i display di piccole dimensioni PN VIS per la notifica della camera chiamante e per i comandi di tacitazione del buzzer di corridoio.




In tutti i corridoi sono stati installati i nuovi display a bandiera PN VIS4, per la visualizzazione degli allarmi a distanza, come da richieste normative. In aggiunta, tutte le chiamate vengono inoltrate sui cercapersone e sui telefoni cellulari degli operatori in servizio tramite i moduli PICnet PN GSM e PN VIS e notificate al punto di presidio generale di tutta la struttura.




Durante le ore notturne la gestione delle chiamate provenienti da entrambi i reparti dei 4 settori viene effettuata dal presidio di settore, a cui vengono inoltrate tutte le chiamate del piano, permettendo così una migliore gestione del personale notturno.




Controllo centrale




In ognuno degli 8 reparti è presente una centralina di sistema PICnet che rende ogni reparto completamente autonomo dal punto di vista del sistema di gestione. Tutte le centraline di reparto fanno quindi capo al punto di presidio generale della struttura, presente nell’area di ingresso della RSA. In questo punto è presente una postazione PC da cui è possibile supervisionare lo stato dell’intero sistema, visionare chiamate attive, guasti, scenari e programmazioni orarie. La supervisione è consultabile anche da remoto in quanto è basata su una interfaccia web nativa e non dipende dal terminale PC di accesso.




Il sistema effettua un data logging continuo di tutti gli eventi relativi all’impianto: tutti gli allarmi, i comandi di tacitazione, di reset, di inoltro di chiamata, così come eventuali guasti vengono infatti registrati e archiviati quotidianamente nel server centrale.




Sistema PICnet




L’impianto realizzato, che comprende oltre 400 moduli Sinthesi PICnet installati su oltre 4 km di cavo bus ricavato da cablaggi esistenti, rappresenta un ottimo esempio della flessibilità e potenzialità dei sistemi Sinthesi PICnet.




La continua ricerca di Sinthesi, ha permesso di introdurre nel settore:




	i moduli PN AIR, dedicati al monitoraggio professionale della qualità dell’aria ambientale, tema particolarmente sentito in ambito RSA
	il modulo PV APP utilizzato per integrare le chiamate infermieristiche vocali per pazienti tetraplegici tramite smart speaker in commercio (ad es. Amazon Alexa e Google Home)
	la nuova lampada a led PN LAMP, soluzione brevettata che integrando le funzionalità di specula fuoriporta alla illuminazione notturna e di emergenza, rappresenta una vera rivoluzione nel settore.





Il caso del centro Don Orione di Bergamo rappresenta l'emblema della flessibilità dei sistemi di Building Automation di Sinthesi: nonostante la situazione preesistente fosse complessa, sono state rispettate le richieste della committenza senza rinunciare alle esigenze per il paziente, fornendo soluzioni con standard elevati.


L’attenzione alla sostenibilità sta diventando un aspetto sempre più valutato da parte degli ospiti e dai viaggiatori. Hotel, B&B e strutture ricettive rispondono a queste nuove esigenze, attraverso soluzioni Green che contribuiscono ad ottenere importanti vantaggi economici, riducendo i consumi, senza incidere negativamente sul comfort per gli ospiti.




Sinthesi, da sempre attenta alle tematiche di ottimizzazione ed efficientamento energetico, suggerisce 4 soluzioni sostenibili adottabili da hotel, B&B e strutture ricettive.




	Ridurre gli sprechi con la domotica di camera
Disponibile nella versione cablata o nella nuova linea Wireless, la domotica camera Sinthesi PICnet consente di ridurre drasticamente i consumi e gli sprechi energetici: l’automazione di camera consente di evitare inutili dispendi di energia, attraverso scenari personalizzati, attivando e disattivando luci e utenze in caso di assenza dell’ospite, impostando dei set point di temperatura automatici in caso di camera sfitta o libera.





	Controllo delle centrali tecnologiche
Dalle stazioni di pompaggio, ai sistemi di trattamento dell’aria, dai gruppi di condizionamento, alla produzione di acqua calda e fredda per la termoregolazione: la Building Automation consente di gestire le centrali tecnologiche in modo intelligente ed efficiente, permettendo alle strutture ricettive di migliorare la propria sostenibilità ambientale.





	Integrare la mobilità sostenibile
Uno dei maggiori trend degli ultimi anni è certamente l’utilizzo di auto elettriche. Dare la possibilità ai tuoi ospiti di usufruire del servizio di ricarica elettrica per l’auto è un vantaggio che in alcuni casi può determinare la scelta di una struttura piuttosto che un’altra. Sinthesi PICnet consente di controllare e gestire colonnine di ricarica elettrica di qualsiasi produttore, per permettere ad ogni albergatore di gestire in autonomia il servizio e il business di erogazione della ricarica auto elettrica.





	Gestione pannelli fotovoltaici
I pannelli fotovoltaici sono sempre più diffusi anche in hotel, B&B, agriturismi e strutture ricettive di ogni livello: vi è la necessità di ottimizzare l’energia prodotta, sfruttarla nei momenti di maggiore picco e verificare che il funzionamento dei pannelli sia corretto, senza anomalie. I sistemi PICnet consentono gestire l’energia nei periodi ad alta intensità e controllare anche da remoto il perfetto funzionamento dell'impianto.





La Building Automation consente di intervenire ed ottimizzare in modo importante i consumi energetici delle strutture: Sinthesi, da sempre attenta alle tematiche di ottimizzazione ed efficientamento energetico, ha studiato soluzioni Green su misura per Hotel, B&B e strutture ricettive, volti a migliorare l'impatto ambientale ed utili per ridurre gli sprechi, con un conseguente risparmio economico.


Camplus Valverde è una residenza universitaria situata tra i colli Bolognesi. Lo stabile è stato ristrutturato da Camplus, primo provider di housing per studenti universitari in Italia.




La residenza è composta da 52 camere e può ospitare un massimo di 78 studenti. Al suo interno sono presenti sale riunioni e conferenze, stanze ricreative, aule studio, cucine ed una lavanderia: un nuovo modo di progettare la residenzialità.








Con l’obiettivo di gestire l’intera struttura in modo semplice e funzionale, Sinthesi, in collaborazione con Teleimpianti, importante realtà bolognese di ingegneria operativa che si occupa di sistemi di comunicazione, security e soluzioni di Building Automation, ha sviluppato un progetto che consente la completa gestione della struttura, portando al contempo rilevanti risparmi e ottimizzazione dei consumi.




Camplus Valverde è dotata di sistemi di controllo accessi con tessera badge, sia per accedere alla struttura che per accedere alle camere; in ogni alloggio è stata posizionata una tasca porta badge, che attiva le utenze a badge inserito e disattivandole quando non è presente, riducendo drasticamente il dispendio energetico. I dispositivi per il riporto degli allarmi, installati in ogni stanza, rendono ogni alloggio sicuro ed in grado di notificare l’avviso al personale predisposto in caso di necessità.




A sostegno delle differenti esigenze e stili di vita degli studenti, le stanze sono dotate di un dispositivo per il rilevamento e la gestione della temperatura, in grado di coordinare qualsiasi fonte di riscaldamento e climatizzazione in maniera estremamente semplice, e di un dispositivo per il controllo dell’illuminazione.








Un’attenzione particolare è stata rivolta alla gestione delle aree comuni: il progetto ha previsto il controllo della temperatura e della gestione luminosa anche negli spazi condivisi, in modo da rendere la vivibilità dell’ambiente più confortevole ed efficiente. Per massimizzare il risparmio energetico dell’edificio, sono stati inoltre installati sistemi Sinthesi per il monitoraggio delle centrali tecnologiche della struttura. 




La flessibilità e le prestazioni dei sistemi Sinthesi PICnet, 100% made in Italy, permettono di adeguare la gestione degli edifici secondo le specifiche esigenze del cliente: Camplus Valverde rappresenta l’ennesima dimostrazione della completezza della gamma soluzioni Sinthesi PICnet, eccellenza italiana dal 1994.


La serie Hotel Glass di Sinthesi, progettata per strutture ricettive di alto livello, si rinnova in un restyling che ne ammorbidisce le linee, ammoderna il design e l’armonia delle forme.













Dal 2020, anno di lancio, la serie Glass è stata caratterizzata da uno stile minimale, ma elegante: la finitura in vetro a sfioramento, il design filomuro e la retroilluminazione di prossimità rendono ogni pannello unico, un elemento distintivo della struttura.




Il restyling della serie abbandona i tagli netti in favore di un’estetica moderna, con icone e grafiche più sinuose, dolci e morbide. Inoltre, tra le novità, ci sono funzionalità utili sia all’albergatore che all'ospite: la continua ricerca e l’attenzione ai dettagli di Sinthesi permettono di rinnovare costantemente le caratteristiche sia estetiche che funzionali dei prodotti PICnet, proponendo solo soluzioni all’avanguardia.




La nuova serie Glass è composta da 5 elementi:




	Lettore badge fuori porta
Il lettore badge fuori porta è disponibile in versione Large, con il numero di camera retroilluminato, o Small, è il leader indiscusso del controllo accessi in hotel e nelle strutture ricettive. È dotato di icone retroilluminate, raffinate ed intuitive, destinate al riporto degli allarmi, della presenza dell’ospite in camera e dei segnali di Do Not Disturb / Make Up Room.





	Lettore di QR Code
Installato all’esterno della camera, il lettore di QR code consente la gestione degli accessi in modo innovativo. Il PN QR code è pensato per quelle strutture che non dispongono di una reception e desiderano effettuare un check-in automatico. Il lettore è provvisto di ricercate ed eleganti icone retroilluminate per il riporto degli allarmi, della presenza dell’ospite in camera e dei segnali di Do Not Disturb / Make Up Room.









	Tasca porta badge
La tasca porta badge rileva la presenza dell’ospite in camera, attivando le utenze a badge inserito, disattivandole quando il badge non è presente. Il pannello dispone di 3 led frontali per il riconoscimento al buio; la comoda feritoia frontale consente di inserire facilmente il badge, per una maggiore semplicità d’utilizzo. 
I sistemi Hotel di Sinthesi gestiscono anche la funzionalità di Virtual Badge, per soluzioni di automazione camera sprovviste di tasca porta badge.





	Pannello di controllo camera
Tasti a sfioramento, display con sensore di prossimità per consentire al pannello di illuminarsi quando necessario e disattivarsi quando non utilizzato, ma non solo. Il pannello di controllo camera permette di impostare la termoregolazione della stanza ed, eventualmente, di inoltrare il segnale Do Not Disturb che verrà riportato in reception e dal lettore situato fuori dalla porta.





	Pannello testaletto
Insieme al pannello di controllo, il pannello testaletto consente la gestione dell’intera stanza da parte dell’ospite. È dotato di un sensore per la retroilluminazione di prossimità e di feedback acustico alla pressione dei tasti. Le icone, personalizzabili, permettono di utilizzare il pannello testaletto in modo semplice e intuitivo: è possibile controllare l’illuminazione generale della stanza e nell’area notte, sollevare o abbassare eventuali tapparelle ed oscuranti e impostare i segnali di Do Not Disturb / Make Up Room che verranno riportati in reception e nel lettore installato fuori dalla porta.









La grafica della serie è personalizzabile su ogni singolo prodotto. 




La vasta cartella colori consente di scegliere la tonalità più adatta alle esigenze, per dare continuità estetica all’ambiente o per avere un elemento che caratterizzi la stanza. 




Su ogni pannello è possibile inserire il logo della struttura e personalizzare le icone retroilluminate.




La serie Glass di Sinthesi PICnet può essere integrata con il software web based di gestione alberghiera Hotel Manager in una perfetta combinazione di design e funzionalità per la gestione e supervisione dell’intera struttura.




Tutte le nuove finiture estetiche sono retrocompatibili con impianti esistenti, pertanto sono possibili rapidi interventi di revamping delle strutture esistenti con ridotti tempi di installazione.


La sede della multinazionale tedesca DHL Express rinnova il concetto di Smart Lighting con Sinthesi PICnet, uno Smart Building con un nuovo modo di concepire gli spazi di lavoro, estremamente flessibile e funzionale.




Il complesso si sviluppa su una superficie di oltre 100.000 mq, di cui 50.000 mq adibiti ad area verde e oltre 1.000 posti auto completamente coperti. L’headquarter di DHL Express Italy accoglie oltre 600 persone tra uffici del personale amministrativo e gestionale.




Nella sede DHL Express i sistemi PICnet di Sinthesi permettono la gestione completa dell’illuminazione all’interno di tutto l’edificio, all’interno del quale sono state installate oltre 1500 plafoniere dimmerabili a tecnologia LED che possono essere gestite tramite appositi touch panel installati ad ogni piano.




La maggior parte dei corpi illuminanti viene gestita tramite protocollo DALI, Digital Addressable Lighting Interface, standard internazionale per la gestione dei corpi illuminanti, utilizzato ormai in tutti i settori.




Al fine di ottimizzare i consumi e assicurare le migliori condizioni di luminosità e lavorative, in ogni ambiente sono stati installati sensori di luminosità e di presenza, per adattare puntualmente la quota parte di illuminazione artificiale alla luce naturale ambientale. Il sistema PICnet consente inoltre lo spegnimento automatico delle luci in caso di prolungata assenza di personale all’interno della stanza, al fine di evitare inutili sprechi di energia elettrica.




Il sistema Sinthesi comunica in real time con la control room dell’Innovation Campus, complesso all’interno del quale si sviluppa lo Smart Building DHL Express, per permetterne una completa supervisione.




La presenza di sistemi intelligenti come PICnet Sinthesi all’interno degli edifici è funzionale anche a livello di certificazione che l’Innovation Campus desidera mantenere. L’Innovation Campus è stato il primo esempio di Campus costruito in Italia secondo i criteri della certificazione di matrice americana LEED (Leadership in Energy and Environmental Design): il complesso, oltre ad essere certificato LEED GOLD, ha conseguito la certificazione energetica italiana "Classe A". Non a caso, oltre a DHL, anche realtà come Starkey, 4Ward e SoftJam hanno scelto l’Innovation Campus Milano come location ideale per la propria sede.




I sistemi Sinthesi PICnet hanno permesso alla sede DHL Express di concepire gli spazi di lavoro in modo flessibile e funzionale, garantire eccellenti standard qualitativi ed elevati livelli di certificazione energetica nazionali ed internazionali.


I sistemi BMS e il monitoraggio attivo della qualità dell’aria




L’aria degli ambienti chiusi in cui trascorriamo il 90% del nostro tempo contiene agenti inquinanti sotto forma di gas, vapori o particolato: allergie, problemi respiratori, sindrome da edificio malato sono solo alcune delle conseguenze di una cattiva qualità dell'aria.




Il monitoraggio professionale della qualità dell’aria negli ambienti chiusi come case, ristoranti ed uffici, sta diventando oggigiorno sempre più rilevante. Un’aria salubre è fondamentale non solo per il comfort di coloro che passano in questi luoghi la maggior parte della loro giornata, ma soprattutto per la loro salute.




Una scarsa qualità dell’aria interna può essere fonte di mal di testa, difficoltà di concentrazione, affaticamento e, nei casi più gravi, di patologie respiratorie come ad esempio l’asma.




Per migliorare questa condizione sono certamente consigliabili frequenti ricambi di aria che permettono di ridurre gli inquinanti presenti e prevenirne l’accumulo. Tuttavia il solo ricambio di aria con l’esterno, per quanto permetta di diluire in modo significativo gli inquinanti presenti nei locali, non è pienamente efficace se non si dispone di uno strumento che consente di monitorarne il livello.




L’Indoor Air Quality è definita da numerosi elementi: una mediocre qualità dell’aria può essere determinata non solo dalla scarsa ventilazione degli ambienti, ma anche dall’umidità, da problemi sul controllo della temperatura, ma anche polvere da costruzione, muffe e prodotti per la pulizia.




In modo particolare alcuni elementi rilevanti nelle attività di monitoraggio sono:




	COV (Componenti Organici Volatili), presenti in diluenti per vernici e rivestimenti, clorofluorocarburi e cloro carburi utilizzati nei prodotti per la pulizia, cloruro di metilene e formaldeide. La gran parte di questi componenti risulta tossico o cancerogeno in caso di esposizione prolungata e dunque il loro monitoraggio è importante sia nelle abitazioni che in ufficio, dove le persone trascorrono la maggior parte del loro tempo.
	CO2 (Anidride Carbonica), uno dei principali fattori da rilevare quando si vuole controllare la qualità dell’aria negli ambienti chiusi, poiché l’alta frequentazione degli ambienti e la lunga permanenza in essi ne genera un’eccessiva concentrazione che provoca quel senso di “aria viziata”. È quindi necessario monitorare questo parametro per attivare sistemi di ventilazione attiva che mantengano un ambiente confortevole e salubre per i presenti.
	O3 (Ozono), un gas instabile che in elevate concentrazioni diventa nocivo per la salute. A seguito dell’emergenza Sars Covid-19, è diventato più frequente sanificare gli ambienti con raggi UV-C, che alzano però i livelli di Ozono negli ambienti. È dunque necessario controllarne le concertazioni a seguito delle sanificazioni per evitarne l’accumulo in quantità tossiche per l’uomo.
	PM 1.0-10, il particolato indica l'insieme delle sostanze solide o liquide sospese in aria e rappresenta uno degli inquinanti più frequenti nelle aree urbane.





La linea PICnet QualitAIR di Sinthesi permette di monitorare tutti gli elementi in tempo reale e in modo semplice ed efficace.




I prodotti PICnet PN AIR di Sinthesi offrono la migliore tecnologia per il rilevamento degli inquinanti negli spazi indoor, poiché rendono possibile monitorare questi valori e ricavarne dati per la profilazione di grafici, report e audit, direttamente disponibili anche da smartphone, tramite l’ausilio di un’applicazione oppure da browser.




La linea PICnet QualitAIR prevede quattro versioni prodotto:




	PN AIR, permette di misurare la concentrazione di CO2 e COV, oltre ai valori temperatura e umidità relativa
	PN AIR PLUS, oltre al modello base consente anche la rilevazione di particolato PM1.0 - PM2.5- PM4 - PM10.
	PN AIR PRO LITE, analizza e registra il livello di O3, oltre a tutti i parametri del codice PN AIR.
	PN AIR PRO, la versione più completa che consente di rilevare tutti gli inquinanti citati.





La logica implementabile dei sistemi Sinthesi PICnet consente l’attivazione di contromisure per poter migliorare la qualità dell’aria in modo del tutto autonomo. Il prodotto è fornito di scatola di installazione da parete e il modulo viene gestito come un normale modulo slave ed occupa un solo indirizzo della rete PICnet permettendo la realizzazione di soluzioni estremamente flessibili e integrate ai sistemi BMS Sinthesi presenti. Tutti i dispositivi della linea QualitAIR sono disponibili anche con porta di comunicazione MODBUS su porta RS485.




Inizia a monitorare la qualità dell’aria che respiri: contattaci per trovare la soluzione più adatta alle tue esigenze.





VOGLIO SAPERNE DI PIÙ




L’AUSL (Azienda Unità sanitaria Locale) di Piacenza si è affidata all’esperienza e affidabilità di Sinthesi per poter monitorare e gestire le utenze tecnologiche delle proprie strutture ospedaliere dislocate sul territorio provinciale.




La soluzione implementata è composta da una serie di dispositivi PICnet installati sul campo, dedicati al rilevamento e alla gestione di diversi tipi di allarmi tecnologici nelle diverse strutture ospedaliere, e da una piattaforma centrale che acquisisce le segnalazioni rilevate in campo e ne gestisce il relativo inoltro al personale dedicato.




In particolare, il sistema Sinthesi è stato ad oggi già implementato su sei differenti siti territoriali, dove monitorano gli impianti installati effettuando una costante rilevazione di oltre 1500 differenti allarmi.




Il sistema PICnet installato presso ogni struttura fa capo alla propria unità Master, che esegue costantemente una diagnostica dello stato di tutti i dispositivi, segnala immediatamente eventuali allarmi tecnologici attivi localmente e li comunica ad un server centrale.




Ogni unità Master, dotata di porta di rete integrata, è connessa alla VPN dell’azienda ospedaliera, e in questo modo comunica costantemente con il server centrale di controllo, il PN SERVER.




Vista la criticità dell’applicazione, per garantire una continua e completa funzionalità del sistema, in ogni sito è presente una seconda unità Master di backup e, tramite il dispositivo PN BACKUP, è possibile effettuare in automatico l’operazione di “switch” dal Master primario al Master secondario in caso di qualsiasi tipo di avaria, senza la necessità di alcun tipo di intervento fisico sul cablaggio o sul posto da parte di personale tecnico.




Il sistema esegue inoltre verifiche periodiche pro-attive per l’analisi delle prestazioni e stabilità degli impianti.




Tutti i dati raccolti dalle apparecchiature PICnet in campo vengono inviati tramite connessione protetta VPN al server centrale dove è installato il software Sinthesi PN SERVER. Il software elabora i dati raccolti e ne permette una completa gestione e consultazione da parte degli operatori preposti, con una serie di sofisticate funzionalità e una gestione degli accessi tramite identificazione del singolo operatore. Dal server centrale, posto nel quartier generale, può essere effettuata una attività di analisi e supervisione di ognuno degli impianti gestiti e distribuiti sul territorio, tramite una dashboard di controllo dedicata.




La gestione, oltre ad essere web based, può essere effettuata anche tramite l’app dedicata PN ALARMS, scaricabile dagli store Android e IOS. Gli utenti abilitati possono accedere all’app tramite username e password rilasciate direttamente dall’ufficio centrale dell’AUSL. Grazie all’app, le notifiche relative a eventuali allarmi attivi vengono propagate ai dispositivi mobile dei responsabili tecnici in base al loro profilo di registrazione, anche attraverso l’utilizzo di notifiche push.




Il sistema Sinthesi permette di avere il completo accesso degli utenti in base al profilo geografico, attività di Log/Storicizzazione/Esportazione in CSV e XLS di tutti gli allarmi rilevati.




Il progetto dell’AUSL di Piacenza è un significativo esempio di come l’elevata modularità dei sistemi Sinthesi permetta di assecondare le esigenze, garantendo supervisione costante in siti dislocati su vaste aree geografiche e consentendo un intervento tempestivo in caso di bisogno.


Gestione flessibile e completa con Hotel Manager Web




La reception alberghiera svolge un ruolo di primaria importanza nella gestione dell’hotel: è spesso il primo punto di contatto con gli ospiti ed è responsabile del coordinamento dell’intera struttura.




I sistemi di domotica alberghiera, di solito, vengono gestiti direttamente dalla postazione reception, che deve essere completa, flessibile, precisa ed in grado di supervisionare tutti gli elementi gestiti.




Il personale in reception non deve solo effettuare le operazioni di check in e check out degli ospiti, ma deve poter monitorare:




	l'automazione di camera ed essere in grado di impostare set point di temperatura per ogni stagione e per ogni stanza
	gli accessi in tutte le aree comuni della struttura (SPA, piscina, palestra)
	la presenza di allarmi di funzionamento dell’impianto
	le utenze gestite nelle aree comuni, come illuminazione e termoregolazione





Hotel Manager Web è il software per la gestione della domotica alberghiera di Sinthesi, interamente web based, consultabile anche da remoto, da più postazioni e utenti anche in contemporanea, per un utilizzo multi-client e multi-desk.




Progettato e sviluppato da Sinthesi, il software permette il controllare l’intera struttura tramite un’unica interfaccia, dalle singole camere a tutte le parti comuni.




È possibile creare, modificare e gestire codici di tessere badge per l’accesso alle camere e alle aree comuni dell’hotel, creare tessere passe-partout e black list per le tessere smarrite o da bloccare. Il controllo accessi della struttura può essere gestito attraverso la visualizzazione dell’elenco di tutti i lettori badge di tutte le camere e delle aree comuni. Il software registra tutti i transiti o tentativi di accesso, per un alto livello di sicurezza in ogni momento.




Inoltre, grazie alla gestione facilitata, le operazioni di check in e check out risultano agevolate ed intuitive. Per ogni camera è possibile definire set point di temperatura per “camera libera”, “camera occupata” e “camera sfitta”, impostabili anche in base alla stagione, in modo da ottimizzare i consumi e favorire il risparmio energetico.




Attraverso le pagine dedicate nel software, è possibile effettuare il controllo completo di tutte le aree comuni, dalla gestione della termoregolazione, all’illuminazione, agli accessi.




Hotel Manager Web di Sinthesi completa la gamma prodotti dedicati al mondo alberghiero PICnet: rappresenta la soluzione più completa e flessibile per la gestione ed il controllo dell’Hotel Automation.





Prova la DEMO





Sinthesi è l'azienda italiana leader nel settore della Home, Building and Hotel Automation.

Via dell'industria, 79 | 20038 Busto Garolfo, MI

Tel. +39 0331 59 39 62
Email: info@sinthesi.com
Fax 0331 59 39 66

Servizio di assistenza tecnica telefonica

Lunedi - Giovedì: 9.00-12.00 / 14.00-17.00

Venerdì: 9.00-12.00
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